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Coronavirus und Betriebs-Haftpflichtversicherung - Infiziert das
Virus die Rechtsversicherungen?

I. Einleitung

Die Betriebshaftpflichtversicherung ist
ein Dauerschuldverhaltnis, in dem der Ver-
sicherer den Versicherungsnehmer Gber
Jahre begleitet und gegen berechtigte und
unberechtigte Anspriiche Dritter schitzt.
Es fragt sich, wie die Haftpflichtversiche-
rung auf den Coronavirus reagiert.

Beispiel: Nach Verarbeitung der ein-
gegangenen Ware erfahrt der Abnehmer,
dass der Lieferbetrieb infiziert ist. Die Bau-
gruppen mit dem angelieferten Erzeugnis
kommen ins Sperrlager.

Il. Betriebsrisiko
1. Infektionswege

Infektionskrankheiten kénnen zunéchst
in den Betrieb (ibertragen werden. Der
infizierte Betrieb ist dann Geschadigter,
der infizierende (Betrieb) ist Schadiger.

Beispiel: Ein Besucher infiziert die Ge-
sprachsteilnehmer eines meeting.

Innerhalb des versicherten Betriebs ist
mit Infektionen zu rechnen.

Beispiel: Mitarbeiter stecken sich in
der Kantine gegenseitig an.

Infektionskrankheiten kénnen aus dem
Betrieb iibertragen werden. Der infizie-
rende Betrieb ist dann der Schédiger, der
infizierte (Betrieb) ist der Geschadigte.
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Beispiel: Lebensmittel, Kleidung und
Spielzeug werden mit umweltstabilen Vi-
ren ausgeliefert.

2. Allgemeine Haftpflicht-
versicherungsbedingungen
(AHB)

Die AHB schlieBen die Ubertragung von
Krankheiten durch den Versicherungsneh-
mer aus.

Ziffer 7.18 AHB: Falls im Versiche-
rungsschein oder seinen Nachtrdgen
nicht ausdriicklich etwas anderes be-
stimmt ist, sind von der Versicherung
ausgeschlossen ... Haftpflichtanspru-
che wegen Personenschdden, die aus
der Ubertragung einer Krankheit des
Versicherungsnehmers resultieren.
In (diesen) Fallen besteht Versicherungs-
schutz, wenn der Versicherungsnehmer
beweist, dass er weder vorsatzlich noch
grob fahrlassig gehandelt hat.

In der Betriebs-Haftpflichtversicherung
war die Ubertragung von Krankheiten
bisher die Ausnahme.

Beispiel: Ein Versicherungsvertreter
steckt seine Kunden an.

Juristische Personen sind Aktienge-
sellschaften oder Gesellschaften mit
beschrankter Haftung und kénnen nicht
krank im humanmedizinischen Sinne
sein. Eine haftungsrechtliche Verant-
wortung des Versicherungsnehmers

kann aber fir die Ubertragung von
Krankheiten der Mitarbeiter entstehen.
Beispiel: Der Betrieb verstoBt mit einer
fehlenden Trennung von Produktion und
Toilette gegen die Good Manufacturing
Practice (GMP).

Die Ubertragung von Krankheiten ist
auch im Falle von Sozialkontakten im
Rahmen einer Betriebs-Haftpflichtversi-
cherung vom versicherten Risiko erfasst.
Beispiel: Versicherungsnehmer betreibt
eine Schlosserei. Anldsslich eines Kunden-
besuchs steckt er den Kunden mit einem
Grippevirus an.

Vom Ausschlusstatbestand nicht er-
fasst sind die Falle der krankheitsbe-
dingten Sachkontamination sowohl ohne
eine vorherige Erkrankung von Personen
wie auch die krankheitsbedingte Sach-
kontamination im Zusammenhang mit
einer vorherigen oder gleichzeitigen
Erkrankung.

Beispiel 1: Der Versicherungsnehmer
ibertrdgt Bakterien auf Lebensmittel in ei-
nem Kihlhaus. Die Lebensmittel sind nicht
verkehrsfahig; die Lagerarbeiter werden
nicht angesteckt.

Beispiel 2: Der Versicherungsnehmer
ibertragt Bakterien in einem Lebensmit-
tellager auf die Lagerarbeiter. Der mit den
Arbeitern in Kontakt gekommene Lager-
bestand wird kontaminiert.

In Betracht kommen Krankheiten als Fol-
ge einer Kérperverletzung und Krankhei-
ten, die ohne Korperverletzung direkt eine
Gesundheitsbeschadigung verursachen.
Beispiel: Versicherungsnehmer ist ein
Virus erkrankter Friseur. Anldsslich einer
Kundenbehandlung verletzt er den Kun-
den (Koérperverletzung) und infiziert die-
sen (Gesundheitsbeschadigung).

Da die meisten Betriebstatigkeiten der
Versicherungsnehmer keine Tatigkeit im
oder am Kérper des potenziell geschadig-
ten Dritten darstellen, kommt es zumeist
zu einer Krankheit im Sinne einer Gesund-
heitsbeschadigung ohne vorherige Kor-
perverletzung.
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Beispiel: Versicherungsnehmer ist ein
Lieferant von Essen auf Radern. Aufgrund
einer Erkrankung infiziert er die Lieferung,
die nach Verzehr zu Gesundheitsschaden
bei seinen Kunden flihrt.

lll. Produktrisiko
1. Kontaminierte Erzeugnisse

An Erzeugnissen kénnen Erreger haften.
Beispiel: Balkonpflanzen sind kontami-
niert; Gummidichtungen sollen kontami-
niert sein.

Einige Erreger, darunter sowohl Bakte-
rien wie auch Viren, kénnen insbesondere
Lebensmitteln anhaften. Die Erzeugnis-
technik hat dabei die Frage nach der Ursa-
chenallokation und deren Vermeidbarkeit
zu beantworten.

Beispiel: Kontaminierte Ware muss
zuriickgerufen werden. Es stellt sich die
Frage, welchem Lieferanten die root cause
zugeordnet werden kann — und ob der
Verursacher Mangel und Schaden hatte
verhindern kénnen.

2. Héhere Gewalt

Die Ausbreitung einer Pandemie mag
Hohere Gewalt sein. Sicherheitsverlet-
zungen des Betriebes durch eine unan-
gepasste Vorgehensweise aber nicht.
Beispiel: Der Betrieb bezieht Ware aus
einem bekannten Risikogebiet. Er sperrt
die Ware nicht vollstandig; ein Teil davon
gelangt ins Feld.

Hoéhere Gewalt liegt bei duBeren Ein-
flussen vor, die nicht abgewendet wer-
den kénnen. Man wird dies annehmen
kénnen, wenn Kontaminanten von einem
chinesischen Fischmarkt mit besonderen
Wildspezialitdten ausgehen und der Liefe-
rant hiervon keine Kenntnis hat. In diesem
Falle wird man unter Annahme ordnungs-
gemaBer kaufmannischer Verfahrensab-
laufe auch keine darauf bezogenen Wa-
renkontrollen in Eingang, Produktion und
Ausgang fordern kdnnen.

Beispiel: Apfelsaftkonzentrat und To-
matenmark aus China stammen aus dem
Kontaminations-Quellgebiet.

Keine héhere Gewalt wird dagegen an-
zunehmen sein, wenn die Kontaminanten
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in der Produktionskette entstehen und der
Lieferant hiervon Kenntnis haben kann. In
solchen Fallen wird man eine angemes-
sene Warenausgangskontrolle fordern
kénnen. In diesen Féllen liegt Hohere
Gewalt nicht vor, weil weder duBere Ein-
flisse wirksam geworden sind noch das
Ereignis unabwendbar war.

Beispiel: Lieferungen aus unbekannt
belasteten Gebieten werden nicht gesperrt.

Trifft der Lieferant in Zeiten unerwarte-
ter Risiken eine Fehlentscheidung, muss
man abwagen zwischen der erforderlichen
Sorgfalt des Unternehmens einerseits und
einer fehlerhaften Entscheidung, die aber
aufgrund der schwierig zu treffenden
Prognose eine Verantwortung fir einen
Schadenersatz nicht begriindet.

Beispiel: Der Lieferant ist sich im Unkla-
ren, ob seine Lieferung Trager von Konta-
minanten ist. Er liefert nicht und wird auf
Schadenersatz in Anspruch genommen.

3. Produktklassifikation

Hier empfiehlt sich eine Produktklas-
sifikation.

a) Kontaktlose Erzeugnisse — Vom
Riskmanagement zur Vermeidung der
Ubertragung von Krankheitserregern
ausgenommen werden kénnen zundchst
in der Regel kontaktlose Erzeugnisse.
Dies kénnen sowohl solche Erzeugnisse
sein, die kontaktlos hergestellt werden,
als auch solche Erzeugnisse, die beim
Abnehmer kontaktlos weiterverarbeitet
werden. Das Risiko der Ubertragung eines
Krankheitserreger ist hier theoretisch.

b) Kontakt-affine Erzeugnisse —
Kontakt-affine Erzeugnisse sind solche
Erzeugnisse, die sowohl im Herstellungs-
betrieb als auch beim Abnehmer Kontakt
zu Personen bewirken.

Das Risiko der Ubertragung eines
Krankheitserreger ist hier von praktischer
Bedeutung..

¢) Gefahrliche und ungeféhrliche
Erzeugnisse — Erzeugnisse kénnen
gefahrlich oder ungefahrlich sein. Ein
Erzeugnis ist nach Art, Zeit oder Verwen-
dung gefahrlich, wenn sowohl im Betrieb
Erreger in das Erzeugnis eingetragen wer-

den kénnen als auch beim Abnehmer eine
Infizierung mit diesen Erregern erfolgen
kann. Hierzu zahlen Lebensmittel und
Pflanzen.

Ein Erzeugnis ist nach Art, Zeit oder
Verwendung ungefahrlich, wenn es nach
Art und Oberflachenstruktur Keime nicht
aufnehmen kann, Infektionen sorgfaltig
ausgeschlossen werden kénnen oder
Transportart oder Transportdauer keim-
totend wirken.

d) Verdachtige Erzeugnisse - Ver-
ddchtige Erzeugnisse sind solche Erzeug-
nisse, die man weder zu den gefahrlichen
noch zu den ungeféhrlichen zahlen kann
— ohne dass man ihre Zuordnung zu der
einen oder anderen Gruppe aber aus-
schlieBen konnte. Hierzu zéhlen neben
Lebensmitteln, Pflanzen und tierischen
Produkten etwa Bedarfsgegenstande, wie
die Verpackungen fiir derartige Erzeugnis-
se. Sind Erreger und Ubertragungswege
unsicher, sind es die Erzeugnisse auch.

IV. Riickrufversicherung

In den Markt gelangte Erzeugnisse, die
Krankheiten tbertragen kdnnen, missen
zuriickgerufen werden. Gegenstand der
Ruckrufversicherung sind gefdhrliche
Erzeugnisse. Ganz regelmaBig stellt die
Riickrufversicherung dabei ab auf das
Risiko eines Personenschadens.

Gefahrliche Erzeugnisse kdnnen durch
Personen-Kontamination, Transport-Kon-
tamination oder durch Kreuzkontaminati-
on mit anderen Erzeugnissen entstehen.

Die Lebens- und Schaddauer des Erre-
gers hangt dabei unmittelbar zusammen
mit dem MHD eines Erzeugnisses.

Ruft das Unternehmen selbst zurick,
bedarf es einer Eigen-Rlckrufdeckung,
ruft der Abnehmer zuriick, bedarf es einer
Fremd-Ruckrufdeckung.

V. Ausblick

Kiinftig empfiehlt es sich im Rahmen
von Betriebs- und Produkthaftpflichtver-
sicherung sowie im Rahmen der Riick-
rufversicherung, nicht nur Personensché-
den nach eingetretenen Krankheiten zu
versichern, sondern auch Infektionen, die
noch ohne Krankheitsausbruch sind.



Der Pandemieplan fiir die
deutsche Zulieferindustrie -
Infektionsgeschiitzte
Betriebsfortfiihrung

in Ubereinstimmung mit dem
Infektionsschutzgesetz (IfSG)

Praambel -
Betriebsfiihrung in der Krise

In der Krise stellen das eigene Unter-
nehmen, Wirtschaft und Behorden andere
Anforderungen an die Geschaftsfiihrung
als im business as usual. Geschaftsfiih-
rung mal anders. Die Geschaftsfihrungs-
aufgaben erweitern sich um das Krisen-
management.

Neben die betriebswirtschaftliche Fih-
rung und die technische Flhrung des
Unternehmens tritt die Krisenfihrung. Es
empfiehlt sich, der Geschaftsflihrung einen
Pandemie-Beauftragen beizuordnen, der
die Krisenentwicklung beobachtet und Ein-
zelerkenntnisse im Betrieb umsetzen lasst.

Diese Aufgabe beschrankt sich nicht
auf die Unternehmensfihrung, sondern
bedingt in den Einzeleinheiten des Unter-
nehmens Krisenbeauftragte, die den Auf-
trag haben, die von der Geschaftsflihrung
angeordneten MaBnahmen umzusetzen
und zu Gberwachen.

Wichtige Erkenntnisquellen zur Kri-
senbewadltigung sind die Mitarbeiter des
Unternehmens.

Richtig verstanden sind die Mitarbeiter
durch ihre Nahe zur potenztiellen Kreuz-
infektion vermutlich die besten Ratgeber
in der Krise.

Versorgungseinrichtungen wie Kanti-
ne und Entsorgungseinrichtungen sind
ebenso wie Toiletten mit in die Planung
einzubeziehen. Der Betrieb orientiert sich
an bekannten Systemen, die der Infekti-
onsverhtitung dienen, wie die Systeme der
Lebensmittelwirtschaft im Rahmen von
HACCP und GMP. Erforderlich ist ein tag-
lich gepflegter Aushang tber MaBnahmen
der Krisenbewaltigung.

Das Krisenmanagement umfasst zumin-
dest auf die nachfolgenden Krisenmana-
gement-Subsysteme: Lieferantenbezie-
hungen — Personengeschiitzte Produktion
— Kundenbeziehungen — Home Office-

Management — Behordenbeziehungen —
Versicherungen — Gesellschaftsrecht —
Krisen-Finanzierung

Teil 1: Lieferantenmanagement
- Ziel:

Betriebserhaltende Zulieferungen von
Vorerzeugnissen, Hilfs- und Betriebsstof-
fen durch Sicherung der Lieferbeziehungen
— Sicherung der Lieferungen — Sicherung
von Ersatzanspriichen bei Ausfall der Lie-
ferbeziehungen durch Nicht-, Spat- oder
Schlechtlieferungen — Akquisition neuer
Lieferantenbeziehungen in Verbindung
mit Sonderfreigaben des Kunden und
deren Objektdeckung durch den Versi-
cherer — Vorbereitung der Abwehr von
Kundenansprtichen.

Die Aufgaben im Lieferantenmanage-
ment erfassen Aktionen und Reaktionen
im Zusammenhang mit folgenden Themen:
Beurteilung Hohere Gewalt — Vertragliche
Erflllungsanspriiche Handelsware — Er-
flllungsanspriiche Herstellware — Erfiil-
lungsanspriiche Abrufware — Erflllungs-
anspriiche Werkleistungen — Vertragliche
Gewahrleistungsanspriiche — Vertragliche
Schadenersatzanspriiche — Gesetzliche
Schadenersatzanspriiche — Fristsetzun-
gen — Technische Vertrage — Ersatzliefe-
ranten-Akquisition — (beim Lieferanten)
versicherte Sonderfreigaben — erweiterte
Wareneingangskontrollen — kontrollierte
Kontakte im Wareneingang.

Teil 3: Produktionsmanagement
- Ziel:

Betriebliche Lieferfahigkeit durch Per-
sonengeschiitzte Betriebsfortfiihrung.
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Die Aufgaben im Lieferantenmanage-
ment erfassen Aktionen und Reaktio-
nen im Zusammenhang mit folgenden
Themen: Input-Infektionen — Output-In-
fektionen — HACCP — GMP — Erweiterte
Qualitatssicherung — Infoblatt Mitarbei-
ter — Betriebsarzt — Arbeitssicherheits-
krafte — Betriebliche Schlisselfunktio-
nen — Mitarbeitereinlass — Personelles
Distanzsystem auf Wegen und Arbeits-
platzen — DesinfektionsmaBnahmen
— Infektionsstoppkleidung — schaden-
praventives Schichtsystem — raumliche
Betriebs-Reorganisation — Quarantane-
Stufenplane — Abluftsystem — Kantine im
take away system — Dokumentation der
infektionsverhindernden MaBnahmen —
Kurzarbeit — Produkthaftungs-Manage-
ment — Riickrufmanagement

Teil 4: Home office - Ziel:

Aufrechterhaltung der unternehmeri-
schen Tatigkeit bei gleichzeitiger Vermei-
dung von familidr-betrieblichen Kreuzin-
fektionen.

Die Aufgaben der home office-manu-
facturing company-Koordination erfassen
Aktionen und Reaktionen im Zusammen-
hang mit Computerviren und der re entry
control.

Teil 5: Kundenmanagement -
Ziel:

Kundenerhaltung und Kundenbeliefe-
rung, hilfsweise der Abwehr von Scha-
denersatzanspriichen. Erforderlich ist
geschaftsbeziehungs-bewahrendes Vor-
gehen durch rechtswirtschaftliche Prob-
leml6sungen.
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Die Aufgaben im Kundenmanagement
erfassen Aktionen und Reaktionen im
Zusammenhang mit folgenden Themen:
Erweiterte Warenausgangskontrollen —
Hohere Gewalt — Sonderfreigaben — Teil-
lieferungen — Vertragsstrafen.

Teil 6: Versicherung - Ziel:

Abruf bestehender und krisenbedingt
erweiterter Finanzdienstleistungen des
Versicherers bei Vermeidung deckungs-
schadlicher MaBnahmen.

Die Aufgaben im Versicherungsma-
nagement erfassen Aktionen und Reakti-
onen im Zusammenhang mit den Themen
Deckungsumfang Rechtsversicherungen,
bei Sachversicherungen die Deckungen
fir unbenannte Gefahren und der Umfang

von Fremd- und AuBenversicherungen zu
priifen.

Teil 7: Beh6rdenmanagement
- Ziel:

Konstruktive Zusammenarbeit mit
den Behdrden. Die Aufgaben im Be-
hordenmanagement erfassen Aktionen
und Reaktionen im Zusammenhang mit
folgenden Themen: Verhandlungsleit-
faden — Infektionsschutzgesetz (IfSG)
— Verwaltungsakte und Allgemeinver-
fligungen — Behordenzustandigkeit —
Widerspruchsverfahren — Anordnungen
sofortiger Vollziehung — Enteignungs-
gleiche Eingriffe — Amtshaftung —
Grundsatz der VerhéltnismaBigkeit
— BetriebsschlieBung und Zwischenl6-
sungen

Teil 8: Finanzmanagement - Ziel:

Finanzierung der Krise, Entschadigungs-
leistungen.

Teil 9: Gesellschaftsrecht - Ziel:

Ausnutzung gesellschaftsrechtlicher
MaBnahmen, wie Liquidierung, Insolvenz,
Neugriindung, Haftungsbegrenzung.

Teil 10: Nach der Krise:

Nach der Krise ist vor der Krise. Zu be-
achten ist das Handbuch fiir betriebli-
che Pandemieplanung - Bundesamt
fiir Bevolkerungsschutz und Katast-
rophenhilfe, Bonn. Interessant auch:
Nationaler Pandemieplan des Ro-
bert Koch Instituts, Berlin. [ |
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